¢PARA QUIEN ES ESTA GUIA

La salvaguardia busca prevenir que quienes representan el trabajo de Oxfam

y de sus organizaciones socias cometan EAAS; y reaccionar adecuadamente
cuando estas violencias hayan tomado lugar. Algunas organizaciones incluyen el
acoso laboral y las discriminaciones en su abordaje de salvaguardia. En Oxfam,
trabajamos estos temas vinculados bajo el enfoque de integridad. Cuando
hablamos de salvaguardia, nos enfocamos especificamente en la prevencién de
la explotacion, el abuso y el acoso sexual.

Recuerda:

La salvaguardia es el compromiso y la creacion de sistemas para proteger a las
personas que entran en contacto con nuestro trabajo de explotacién, el abuso y
acoso sexual (EAAS), cometido por el personal propio y asociado.

LA DIFERENCIA ENTRE SALVAGUARDIA Y PROTECCION

Aunque la salvaguardia y la proteccion contra las violencias basadas en género
(VBG) comparten caracteristicas similares, presentan una diferencia importante:

El area de salvaguardia previene y
responde a incidentes perpetuados por
personal, voluntariado, o proveedores

de su organizacion.

El area de proteccion previene y

responde a incidentes perpetuados por
personas externas a su organizacion.

e Violencia en las familias con que
trabajamos o entre diferentes grupos

———e Matrimonio infantil en la comunidad

e Atencion a sobrevivientes de VBG en
zonas de conflicto armado o violencia
generalizada

Ejemplos de VBG (Proteccion)
\-

17

El personal intercambia sexo por
comida, acceso a servicios de salud,
oportunidades o dinero

Abuso sexual o violacién por parte del
personal a persona participante

Sexualizar la atencién con comentarios
o bromas sexuales



En esta guia, cuando mencionamos la explotacion, abuso y
acoso sexual, nos referimos a las violencias sexualizadas
cometidas por el personal propio y asociado, como parte del
alcance de la salvaguardia.

Para conocer mas sobre el trabajo de influencia de Oxfam
y sus socias para detener la VBG en otros contextos, vea la

Campahfa jbasta! Contra las violencias contra mujeres y nifas
eNFEY Ruta de Atencion Institucional del Abuso Sexual de Nifos
Adolescentes (NNA) de Avesa.

NIES

LA SALVAGUARDIA ES UNA
EXCELENTE HERRAMIENTA

PARA REFORZAR OTROS
COMPROMISOS DE SU ORGANIZACION
SOBRE LA EQUIDAD DE GENERO,
DIVERSIDAD E INCLUSION,
ENTRE OTRAS.

¢QUE COMPORTAMIENTOS
CONSTITUYEN EAAS?

EXPLOTACION SEXUAL

El acto de aprovecharse de la vulnerabilidad de una
persona con fines sexuales; a menudo a través de un
intercambio de bienes, dinero, servicios o favores. Puede
ser cualquier abuso real o intento de aprovecharse

de la desigualdad de poder o la confianza, con fines
sexuales para beneficiarse monetaria, social, personal o
politicamente de la explotacion sexual directa o indirecta.
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Un trabajador de su organizacidn estd en el bar de
un hotel costoso en una ciudad fronteriza, donde
conoce a una mujer joven de 23 afios. El la invita a
tomar un trago. Al final de la noche, le prometa a la
chica poder facilitarle una pasantia. Cuando ella lo
llama para esta oferta, resulta que sélo le facilita la
pasantia si ella esta dispuesta a quedar con él para
otra cita romantica.

NO ES UNA ACCIﬂN’INOCENTE,
ES EXPLOTACION SEXUAL.


https://www.oxfam.org/es/actua/campanas/violencias-contra-mujeres-y-ninas-basta
https://avesa.blog/wp-content/uploads/2016/10/manual-ruta-abuso-sexual.pdf
https://avesa.blog/wp-content/uploads/2016/10/manual-ruta-abuso-sexual.pdf

ACOSO SEXUAL

Cualquier insinuacion o avance de caracter sexual no
deseada o de otra manera inapropiada, ya sea fisica o
emocional, verbal o no-verbal. Incluyendo en personas
o medios digitales.

Estos comportamientos pueden ser: peticiones de
favores sexuales, chantajes, insinuaciones o gestos
sexuales; hacen que la persona afectada se sienta
humillada, ofendida o intimidada; y crean un entorno
de trabajo intimidatorio, hostil o inapropiado.

ABUSO SEXUAL

El acto de utilizar el poder para forzar o coaccionar a una
persona con fines sexuales; esta coercion puede abarcar
todo un espectro de grados de fuerza. Ademas de la
fuerza fisica, puede implicar intimidacién psicoldgica,
chantaje u otras amenazas, como la amenaza de sufrir
dafio fisico, de ser despedido de un trabajo o de no
obtener la ayuda que necesita. El abuso sexual incluye la
violacion o la tentativa de esta.

ABUSO INFANTIL

El abuso infantil incluye todas las formas de violencia
contra personas menores de 18 afios: maltrato fisico

y psicolégico; abuso sexual; desatencion; violencia
domeéstica (hacia la nifiez misma o hacia otras personas
en su presencia); actos lascivos con o sin contacto fisico;
explotacion sexual; secuestro y trata con diferentes fines;
involucramiento en explotacion sexual infantil en internet
o en trabajo infantil. Estas conductas violan los derechos
de la infancia.
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Un oficial de proyecto, cuando visita un proyecto
que apoya a trabajadoras de sexo, al pasar una
mujer trans, le hace comentarios mirandola de
arriba para abajo de manera sexual. Cuando le
confrontan con su comportamiento, dice que sélo
fue un «cumplido».

NO ES BROMA, NI CUMPLIDO,
ES AC0SO.

Un voluntario de 40 afos se enamora de un chico
migrante, que vive en la comunidad a la que
apoya con sesiones de atencion psicosocial. Se
conocieron en una de las sesiones, y comenzaron
una relacion.

Un dia, la madre del chico ve un mensaje de
WhatsApp del sefior, y reclama la relacion diciendo
que su hijo tiene apenas 17 afios. El voluntario
nunca quiso hacerle dafio a nadie. Comenta que

la relacion era «consensuada» ya que el chico le
habia dicho que tenia 21 afios.

NO ES UNA RELACION EN IGUALDAD.
ES ABUSO SEXUAL DE UN ADOLESCENTE
MENOR DE 18 ANOS.

Un trabajador de influencia recopila fotografias
para una campanfa. En una actividad de bailes
tradicionales con menores de una zona rural, tomé
imdgenes de la nifiez participante en el momento
de cambiarse de ropa. Comparte las fotografias
con sus amistades, junto con otras imdgenes de
abuso infantil (pornografia infantil») que tenia en
su disco duro personal.

NO ES UN ASUNTO PRIVADO,
ES ABUSO INFANTIL.



CONOZCA LOS SEIS PRINCIPIOS BASICOS
DE EAAS DEL COMITE PERMANENTE ENTRE
ORGANISMOS (IASC):

Las violencias sexualizadas cometidas por

1 trabajadores de organizaciones humanitarias
faltas graves de conducta y motivan medidas
disciplinarias, incluyendo la terminacién del
contrato.

Las actividades sexuales con personas
menores de 18 ainos* estan prohibidas,
independientemente de la ley local de
mayoria de edad y de consentimiento.
La estimacion erronea de la edad de una
persona no es una excusa.

Esta prohibido intercambiar dinero,
empleos, bienes o servicios por sexo,
incluidos los favores sexuales u otras

3 formas de comportamiento humillantes,
degradantes o de explotacion. Esto incluye
el condicionamiento de ayuda esencial o
participacion en actividades por sexo.

4) Segun la Convencién sobre los derechos del nifio.
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https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

Se prohiben las relaciones afectivas o
sexuales entre el personal y participantes,
pues se basan en una dindmica desigual de
poder. Este tipo de relaciones disminuyen la
credibilidad e integridad de nuestros esfuerzos.

El personal tiene la obligacion de crear y
mantener entornos seguros que prevengan
EAAS, incluyendo acogerse al cédigo de
conducta. El liderazgo tiene responsabilidades
aumentadas de apoyar y desarrollar sistemas
gue mantengan este entorno.
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Los miembros del personal estan en
la obligacién de reportar cualquier
preocupacion o sospecha de EAAS
mediante los mecanismos de reporte
existentes a nivel institucional.

S



El codigo de conducta aplica en todo momento, o sea, antes,
durante y después del horario laboral.

¢SABIA QUE...?
Estas normas aplican también en todos los espacios digitales
de nuestro trabajo: computadoras, méviles, redes sociales, etc.

Existen casos en que las mujeres son perpetradoras de EAAS.
Sin embargo, las estadisticas muestran que la gran parte de
perpetradores de EAAS son hombres. Esto no significa que los
hombres y nifios no pueden ser victimizados por EAASS.

CRONOLOGIA DE LA SALVAGUARDIA EN EL SECTOR ®

Desde los afios 80 creci6 la atencién sobre la rendicion de cuentas de las
organizaciones humanitarias. Aqui algunos instrumentos claves del sector:

Normas Minimas

Boletin del Operativas de.
Proyecto Secretario General Proteccién contra m
Esfera sobre EAAS EAAS del IASC Soteria

1994 1997 2002 2003 2014 2016 2018 2021

Cddigo de Principios Clave Norma Humanitaria Programa
Conducta del EAAS del IASC Esencial (CHS) interinstitucional sobre la
ICRC & ONGs divulgacioén de conducta

impropia del IASC

5) Segun los datos reportados de organizaciones de la sociedad civil a las Naciones Unidas, de 1019 casos de EAAS registrados entre 2017 y
julio del 2022, 821 de las personas sobrevivientes fueron mujeres, 42 hombres, 2 no binarios. En 155 casos, el género de la persona supervi-
viente no estd conocido.

6) Basado, entre otros, en «Safeguarding» as Humanitarian Buzzword: An Initial Scoping de Kristin Sandvik (en inglés).
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https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide
https://jhumanitarianaction.springeropen.com/articles/10.1186/s41018-019-0051-1
https://www.ifrc.org/es/codigo-de-conducta-para-el-movimiento-internacional-de-la-cruz-roja-y-de-la-media-luna-roja-y-las
https://www.ifrc.org/es/codigo-de-conducta-para-el-movimiento-internacional-de-la-cruz-roja-y-de-la-media-luna-roja-y-las
https://www.ifrc.org/es/codigo-de-conducta-para-el-movimiento-internacional-de-la-cruz-roja-y-de-la-media-luna-roja-y-las
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/8206.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/8206.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/update/iasc-six-core-principles
https://psea.interagencystandingcommittee.org/update/iasc-six-core-principles
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N06/673/50/PDF/N0667350.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N06/673/50/PDF/N0667350.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N06/673/50/PDF/N0667350.pdf?OpenElement
https://corehumanitarianstandard.org/files/files/Core%20Humanitarian%20Standard%20-%20Spanish.pdf
https://corehumanitarianstandard.org/files/files/Core%20Humanitarian%20Standard%20-%20Spanish.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/Minimum%20operating%20standards-psea%20by%20own%20personnel%202012.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/Minimum%20operating%20standards-psea%20by%20own%20personnel%202012.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/Minimum%20operating%20standards-psea%20by%20own%20personnel%202012.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/Minimum%20operating%20standards-psea%20by%20own%20personnel%202012.pdf
https://static1.squarespace.com/static/614474241773374f8093f5d9/t/62053c06e1c97708ab67a64a/1644510215347/The+Misconduct+Disclosure+Scheme+ESP.pdf
https://static1.squarespace.com/static/614474241773374f8093f5d9/t/62053c06e1c97708ab67a64a/1644510215347/The+Misconduct+Disclosure+Scheme+ESP.pdf
https://static1.squarespace.com/static/614474241773374f8093f5d9/t/62053c06e1c97708ab67a64a/1644510215347/The+Misconduct+Disclosure+Scheme+ESP.pdf
https://static1.squarespace.com/static/614474241773374f8093f5d9/t/62053c06e1c97708ab67a64a/1644510215347/The+Misconduct+Disclosure+Scheme+ESP.pdf
https://www.interpol.int/es/Como-trabajamos/Desarrollo-de-capacidades/Proyectos-de-capacitacion/Proyecto-Soteria
https://www.interpol.int/es/Como-trabajamos/Desarrollo-de-capacidades/Proyectos-de-capacitacion/Proyecto-Soteria

De igual manera, la militancia feminista en el sector ha resaltado que

las mismas violencias machistas que se estaban observando en las
comunidades, también requerian atencién dentro del sector, y asi acabar
con el mito que las ONGs estaban exentas de abusos de poder.

Incidentes de salvaguardia de alto perfil, como los de Guinea, Sierra
Leoney Liberia en los 2000s, Haiti en 2011, y la Republica Democratica
del Congo entre 2018 y 2020, han urgido a varias ONGs a fortalecer de
manera coordinada sus sistemas de salvaguardia. Los abusos de poder
han sido reconocidos como problema «endémico» en el sector, basado en
las dindmicas de poder inherentes al sector de desarrollo, paz y humanitario
desde su herencia colonial y su incrustacion en un mundo patriarcal, racista,
y clasista.

Aunque aun hay mucho trabajo por delante, cada dia mas organizaciones
estan reconociendo que No Hay Excusa para el Abuso.

El video formativo de InterAction explica
los elementos de prevencion de EAAS
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https://resourcecentre.savethechildren.net/node/2732/pdf/no_one_to_turn_to_1.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/2732/pdf/no_one_to_turn_to_1.pdf
https://www.oxfam.org/es/notas-prensa/pronunciamiento-sobre-el-caso-en-haiti-y-sobre-nuevas-denuncias-de-que-personal-de
https://www.who.int/es/news/item/29-09-2020-who-to-investigate-allegations-of-sexual-exploitation-and-abuse-in-ebola-response-in-the-democratic-republic-of-the-congo
https://www.who.int/es/news/item/29-09-2020-who-to-investigate-allegations-of-sexual-exploitation-and-abuse-in-ebola-response-in-the-democratic-republic-of-the-congo
https://www.youtube.com/watch?v=3dl4hkBRFJE

¢OUE FACTORES
CONTRIBUYEN A EAAS?

Factores que crean desbalances de poder que facilitan que perpetradores
cometan EAAS con relativa impunidad:

Normas patriarcales sociales y de género que excluyen grupos de la
participacion plena en la sociedad y del poder

Marcos legales y de acceso a la justicia débiles
Distribucion desigual de recursos (alimentos, alojamiento, dinero, empleo)

Consecuencias del colonialismo incluyendo normas internalizadas, como
la idealizacion de personas extranjeras o externas a la comunidad

INDIVIDUAL

7) Adaptado de Root Causes of SEAH de Safe-
guarding Resource & Support Hub (en inglés).

Factores organizacionales que influyen la presencia de EAAS:

Brecha de poder entre personal y el resto de la comunidad

Cultura organizacional toxica

Liderazgo complaciente y/o autoritario

Falta de transparencia de procesos, por ejemplo, de distribucion de recursos

Rapida contratacion de personal en situaciones humanitarias
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https://safeguardingsupporthub.org/documents/root-causes-sexual-exploitation-abuse-and-sexual-harassment-seah

Factores a nivel de la comunidad que contribuyen
a laincidencia de EAAS:

Violencia sexual y de género naturalizada en el entorno
Fragmentacion de los lazos de apoyo y proteccion comunitaria
Desempleo y falta de oportunidades educacionales

Presencia de poblaciones migratorias u otros grupos en
situaciones de vulnerabilidad

Bajo acceso a recursos basicos (agua, comida, dinero, techo)

INDIVIDUAL

Factores individuales que aumentan la
vulnerabilidad de experimentar EAAS:

Género (especialmente mujeres y nifias,
personas no-binarias y trans)

Etnia

Religién

Edad

Capacidad

Orientacion sexual

Estatus migratorio y socioeconémico

Situacion laboral
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EL IMPACTO DE EAAS

Los actos de EAAS tienen multiples consecuencias, que varian dependiendo de
la severidad del acto, las experiencias previas de las personas involucradas, y

otros factores. Los impactos de EAAS incluyen:

Comunidad

Programatico

900

Reputacionai
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Impacto psicoldgico, fisico y social
Estigma social y retraumatizacion

Imposibilidad de poder participar
en actividades que son esenciales
para recibir ayuda

Embarazo por violacion y
exposicién a ITS

Pérdida de confianza de las
comunidades hacia las organizaciones
humanitarias y del desarrollo

Conflicto intracomunitario (p.ej. estigma
y revictimizacién de sobrevivientes;
falsas creencias sobre las condiciones
de acceso a programas)

Imposibilidad de que grupos de
mujeres, diversidad sexual, nifiez y
con capacidades diversas participen
libremente en programas

Desconfianza y conflictos en el equipo

Retirada de fondos en caso de
negligencia de la organizacién de
responder apropriadamente a incidentes

Percepcidn negativa de la organizacién
y de la cooperacion en general

Pérdida de alianzas estratégicas





