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Comunique  

a la comunidad  
el comportamiento 

esperado de su personal; 
la gratuidad de sus 
servicios y valores.

Conteste  
las preguntas que 

tenga la comunidad.

Mencione  
los canales de 

reporte disponibles.

1

3

2

Si trabaja en un programa contra VBG, podrán abordar más 
extensamente los vínculos entre la protección y la salvaguardia. 
En contraste, en algunos proyectos el tiempo para conversar 
sobre la salvaguardia puede ser limitado. Use los materiales 
de comunicación de salvaguardia para enfatizar los mensajes 
claves y diseminar información adicional. 

El enfoque de salvaguardia debe ser comunicado a las 
comunidades. Este diálogo contribuye a crear vínculos 
más horizontales e inclusivos, además de permitir que 
las acciones de salvaguardia sean relevantes para ellas. 

LA SALVAGUARDIA CON  

LAS COMUNIDADES

8. 

¿CÓMO COMENZAR EL DIÁLOGO SOBRE LA SALVAGUARDIA?

El contenido y las formas para comunicar mensajes de salvaguardia 
dependerán del contexto y el tiempo disponible. 

COMO MÍNIMO:
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CON MÁS TIEMPO, CONSIDERE TAMBIÉN:

Organizar sesiones de diálogo con grupos diversos sobre los riesgos de salvaguardia y barreras de 
reporte. Puede crear espacios separados por género para permitir que las personas puedan expresarse. 

Capacitar a representantes de la comunidad para que sensibilicen a sus pares y puedan fomentar el 
reporte de situaciones irregulares.

Usar múltiples estrategias para la sensibilización, como por ejemplo teatro comunitario, piezas 
auditivas, murales, entre otros (siempre que sea seguro). También puede usar formatos tradicionales, 
como cuentos o canciones.

TODOS LOS MATERIALES DEBEN  SER ADECUADOS A LOS PERFILES Y AUDIENCIAS  CON LAS QUE 

TRABAJA, INCLUYENDO SU ACCESO A TECNOLOGÍAS, NIVEL DE LECTURA Y CONDICIONES DE SEGURIDAD.

Al iniciar un proyecto para crear 
confianza y empoderamiento de 
la comunidad.

Monitoreo y Evaluación de 
calidad de programas.

Antes de cada actividad ya sea 
individual o colectiva.

Evaluaciones de impacto tras 
la finalización de un proyecto.

Cuando comience a abordar la salvaguardia con las 
comunidades, asegúrese de que tenga preparados 
sus canales de reporte y protocolos de asistencia a 
personas afectadas. De lo contrario, puede que identifique 
preocupaciones de salvaguardia sin tener la preparación 
adecuada para brindar seguimiento de manera segura. 

Reportar una preocupación de EAAS puede ser extremamente 
estresante para la persona informante. La falta de seguimiento 
apropiado a preocupaciones tan serias puede causar daño 
adicional y comprometer la confianza que busca crear con las 
comunidades con las que trabaja.

Para orientar sus actividades 
de sensibilización con las 
comunidades, puede consultar la 
guía de facilitación Pongamos fin 
a la explotación y el abuso sexual 
de UNICEF y el Módulo 5 de la guía 
Strengthening Partners in Protection 
Against Sexual Exploitation and 
Abuse de CRS (en inglés). 

¿CUÁNDO?
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FAMILIARIZACIÓN   

CON LOS MATERIALES Y SU 

FORMA DE USO: 

•	 Los materiales impresos 
pueden ser colocados 
en oficinas, salas de 
reuniones y otros 
espacios físicos. 

•	 Los materiales también 
pueden ser usados en 
actividades virtuales.

•	 Los materiales 
contienen diferentes 
mensajes dependiendo 
del contexto de las 
actividades.

SELECCIÓN  

LOS MATERIALES: 

•	 Identifique los que 
sean más relevantes 
y adecuados para su 
contexto.

•	 Puede añadir su logo 
y canales de reporte 
propios.

•	 Verifique que el uso 
de los materiales 
seleccionados sea 
seguro. Donde 
identifique riesgo, 
evite que su personal y 
otras personas lleven 
consigo materiales si 
les pudiesen poner en 
riesgo.

 USO  

RESPONSABLE:

•	 Para cuidar el medio 
ambiente, imprima 
solo los materiales que 
necesita o en materiales 
reciclables. 

•	 Asegúrese que el 
personal que distribuye 
los materiales está 
preparado para 
contestar preguntas 
sobre la salvaguardia en 
su organización.

•	 Para fomentar la 
confianza, los mensajes 
deben ser congruentes 
con su práctica. 

Folletos

Báner digital para firma de correo

¿QUÉ MATERIALES PODEMOS USAR PARA SENSIBILIZAR SOBRE SALVAGUARDIA?

Para sensibilizar sobre salvaguardia es importante tener mensajes que incluyan los conceptos 
básicos, permita identificar comportamientos inadecuados e inviten al reporte. Su organización 
puede diseñarlos según las características de las comunidades con las que trabaja. También hemos 
diseñado algunos materiales que puede adoptar o servirle de guía.

¿CÓMO UTILIZAR LOS MATERIALES DE COMUNICACIÓN?

1 2 3

En la Herramienta 6 
encuentra sus indicaciones 
de uso y links de descarga.

Stickers
Afiches

Volantes para la niñez




